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Artikel 1. Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Opdrachtnemer: AMG-Techniek, eenmanszaak, KvK 71839712, gevestigd te
Kalkhovenweg 52, 2401 LK Alphen aan den Rijn.

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met opdrachtnemer een
overeenkomst aangaat.

3. Overeenkomst / Opdracht: iedere overeenkomst waarbij opdrachtnemer zich jegens
opdrachtgever verbindt tot het verrichten van diensten.

4. Diensten: alle door opdrachtnemer te verrichten elektrotechnische inspecties,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot:

a. SCIOS Scope 10 inspecties;

b. SCIOS Scope 12 inspecties;

c. NEN 1010 inspecties (opleverinspecties);
d. NEN 3140 inspecties.

De diensten bestaan uitsluitend uit inspectie, meting en visuele beoordeling van
elektrotechnische installaties conform de toepasselijke norm of regeling, zonder
ontwerp-, herstel- of uitvoeringsverantwoordelijkheid.

5. Producten: alle door opdrachtnemer opgeleverde documenten en bestanden,
waaronder rapportages, meetresultaten, bevindingen en —indien van toepassing —
certificaten.

6. Informatie: alle gegevens en bescheiden afkomstig van opdrachtgever of verzameld
tijdens de uitvoering van de opdracht.

7. Schriftelijk: per brief, e-mail of ander elektronisch communicatiemiddel.

8. Werkdagen: maandag tot en met zaterdag, exclusief erkende feestdagen.

9. DNR 2011: De Nieuwe Regeling 2011 Rechtsverhouding opdrachtgever — adviseur, voor
zover in deze voorwaarden van toepassing verklaard.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en
overige rechtsverhoudingen tussen opdrachtnemer en opdrachtgever.

2. Afwijkingen zijn slechts bindend indien schriftelijk overeengekomen.



Algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn niet van toepassing en worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Deze voorwaarden gelden tevens voor aanvullende en vervolgopdrachten.

Indien enige bepaling geheel of gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is, blijven de overige
bepalingen volledig van kracht.

De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW zijn uitgesloten.

Artikel 3. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

1.
2.

Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders vermeld.

Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke aanvaarding door opdrachtgever of
zodra opdrachtnemer met instemming van opdrachtgever is gestart met de uitvoering.

Kennelijke fouten of verschrijvingen binden opdrachtnemer niet.

Prijzen zijn gebaseerd op de bij offerte bekende omstandigheden; wijzigingen in
installatie, bereikbaarheid of scope kunnen leiden tot prijsaanpassing.

Artikel 4. Verplichtingen van de opdrachtgever

1.

Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie die noodzakelijk is voor een correcte
uitvoering.
Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie.

Opdrachtgever draagt zorg voor veilige en onbelemmerde toegang tot de te inspecteren
installaties.

Opdrachtgever waarborgt een veilige werkomgeving conform Arbo-, NEN- en — indien
van toepassing — SCIOS-vereisten.

Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor schade voortvloeiend uit onveilige
situaties, verborgen gebreken of ondeugdelijke installaties.

Bij niet-nakoming is opdrachtnemer gerechtigd de werkzaamheden op te schorten of de
overeenkomst te ontbinden.

Artikel 5. Uitvoering van de diensten

1.

Opdrachtnemer voert de diensten uit naar beste inzicht en vermogen, overeenkomstig
de eisen van goed en zorgvuldig vakmanschap.

Alle verplichtingen van opdrachtnemer zijn inspanningsverplichtingen; er wordt geen
specifiek resultaat gegarandeerd.

Inspecties hebben uitsluitend tot doel het vaststellen van de staat van de installatie op
het moment van inspectie.

Rapportages bevatten uitsluitend constateringen en normafwijkingen.

Eventuele toelichtingen dienen ter verduidelijking van bevindingen en kunnen niet
worden aangemerkt als technisch, uitvoerings-, herstel- of ontwerpadvies.



6. Indien een inspectie niet plaatsvindt binnen het kader van een SCIOS-
certificeringsregeling, heeft deze inspectie geen certificerende werking en betreft deze
uitsluitend een momentopname conform de betreffende NEN-norm.

7. Opdrachtnemer is gerechtigd de uitvoering op te schorten indien veilige of
verantwoorde uitvoering niet mogelijk is.

Artikel 6. Wijzigingen, meerwerk en stagnatie

1. Wijzigingen in de opdracht worden uitsluitend na overleg uitgevoerd.
2. Meerwerk wordt afzonderlijk in rekening gebracht.

3. Stagnatie door opdrachtgever kan leiden tot extra kosten.

4. Vermindering van werk geeft geen recht op restitutie.

Artikel 7. Termijnen

1. Termijnen zijn indicatief en niet fataal, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2. Overschrijding van termijnen geeft geen recht op schadevergoeding of ontbinding.

Artikel 8. Annulering

1. Kosteloze annulering is mogelijk tot 48 uur véér aanvang inspectie.
2. Bijannulering binnen 48 uur zijn de volledige inspectiekosten verschuldigd.

Artikel 9. Honorarium en betaling

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.

2. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim.

3. Opdrachtnemer is gerechtigd werkzaamheden op te schorten bij openstaande
vorderingen.

Artikel 10. Klachten

1. Klachten dienen schriftelijk te worden gemeld binnen 14 dagen na ontdekking, doch
uiterlijk 30 dagen na oplevering.

2. Na verloop van deze termijn wordt opdrachtgever geacht de prestatie te hebben
aanvaard.

3. Hetindienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.



Artikel 11. Aansprakelijkheid

1. De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt conform DNR 2011.

2. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van een
toerekenbare tekortkoming.

3. Indirecte schade, waaronder gevolgschade, bedrijfsschade, winstderving en
stagnatieschade, is uitgesloten.

4. Indien en voor zover de verzekeraar geen dekking verleent, is de aansprakelijkheid
beperkt tot het factuurbedrag, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

5. Aansprakelijkheid ontstaat uitsluitend na schriftelijke ingebrekestelling en het bieden
van een redelijke hersteltermijn.

Artikel 12. Gebruik van rapportages

1. Rapportages zijn uitsluitend bestemd voor de opdrachtgever.

2. Gebruik door derden of voor andere doeleinden is uitsluitend toegestaan na
voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtnemer.

Artikel 13. Overmacht

1. In geval van overmacht worden verplichtingen opgeschort.
2. Onder overmacht wordt verstaan alle omstandigheden buiten de invlioed van
opdrachtnemer.

Artikel 14. Intellectueel eigendom

1. Rapportages mogen door opdrachtgever worden gebruikt voor het overeengekomen
doel.
2. Methodieken, formats en werkwijzen blijven eigendom van opdrachtnemer.

Artikel 15. Privacy en geheimhouding

1. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG.
2. Alle informatie wordt vertrouwelijk behandeld, tenzij wettelijke verplichtingen anders
voorschrijven.

Artikel 16. Opschorting en retentierecht

1. Opdrachtnemer is gerechtigd verplichtingen op te schorten bij niet-nakoming.
2. Producten mogen worden achtergehouden tot volledige betaling.



Artikel 17. Ontbinding

1. Ontbinding is mogelijk bij toerekenbare tekortkoming na ingebrekestelling.
2. Reeds verrichte werkzaamheden blijven verschuldigd.

Artikel 18. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van
opdrachtnemer.



